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Resumen

El objetivo de la investigacion es identificar los factores que determinan la competitividad
internacional en la industria maquiladora del sector electrénico de Tijuana, Baja California.,
Meéxico. La metodologia de investigacion consistio en utilizar como referencia el modelo de
competitividad sistémica para conocer el enfoque de los diferentes modelos de competitividad
existentes en las organizaciones a nivel internacional, nacional y estatal. Con los resultados
obtenidos se espera aportar informacion importante que sirvan de referencia al sector empresarial,
educativo y gobierno Para la toma de decisiones estratégicas de triple hélice y como contribucion de
evaluacion de desarrollo economico industrial.
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Abstract

The objective of this research is to identify the factors determining international competitiveness in
the electronics sector maquiladora in Tijuana, Baja California., Mexico. The research methodology
was to use as reference the systemic competitiveness model to determine the focus of the different
existing mode s of competitiveness in international organizations, national and state levels. With the
results are expected to provide important information for the guidance to the business sector,
educational and government for strategic decision making triple helix and to contribute to economic
and industrial deve lopment assessment.

Keywords: Systemic Competitiveness, Maquiladora Industry, Electronics Sector

' Ingeniero Industrial, Maestria en Ciencias en Administracion, Do ctorante en Estudios del Desarrollo Global, Universidad Autonoma de
Baja California - Tijuana, Profesor de Licenciatura / Maestria, martinezr @uabc.edu.mx.

2 Ingeniero Industrial, Maestria en Administracién, Universidad Auténoma de Baja Califomia— Tijuana, PTC Coordinacion de Area de
Produccién, marcela.solis@uabc.edu.mx

1294



Introduccién

La competitividad es el producto de la interaccion compleja y dinamica entre cuatro niveles
econdémicos y sociales de un sistema nacional, que son los siguientes: El nivel micro, de las
empresas, las que buscan simultaneamente eficiencia, calidad, flexibilidad y rapidez de reaccion,
estando muchas de ellas articuladas en redes de colaboracién mutua; el nivel meso correspondiente
al Estado y los actores sociales, que desarrollan politicas de apoyo especifico, fomentan la
formacion de estructuras y articulan los procesos de aprendizaje a nivel de la sociedad; el nivel
macro, que ejerce presiones sobre las empresas mediante exigencias de desempefio; y, por Gltimo,
el que se llama nivel meta, que se estructura con sélidos patrones basicos de organizacion juridica,
politica y econdmica, suficiente capacidad social de organizacion e integracion y capacidad de los
actores para la integracion estratégica. Al respecto Esser (1996) sefiala que la competitividad de
una empresa se basa en el patron organizativo de la sociedad en su conjunto y por tanto es
sistémica, el concepto de competitividad sistémica constituye un marco de referencia para los
paises tanto industrializados como en desarrollo, existen dos elementos que lo distinguen de otros
conceptos dirigidos a determinar los factores de la competitividad industrial:

1. La diferenciacion entre cuatro niveles analiticos distintos (meta, macro, meso y micro),
siendo en el nivel meta donde se examinan factores tales como la capacidad de una
sociedad para la integracion y la estrategia, mientras que en el nivel meso se estudia la
formacion de un entorno capaz de fomentar, complementar y multiplicar los esfuerzos al
nivel de la empresa.

2. La vinculacion de elementos pertenecientes a la economia industrial, a la teoria de la
innovacioén y a la sociologia industrial con los argumentos del reciente debate sobre gestion
econdmica desarrollado en el plano de las ciencias politicas en torno a las policy-networks.

De acuerdo al Instituto Nacional de Estadistica e Informacion (2004) las empresas maquiladoras de
exportacion a nivel nacional, ofrecen fuentes de empleo a 1,1152,30 personas, es decir, 3% de la
poblacion economicamente activa (PEA) del pais, existen 2811 maquiladoras en México, el Estado
de Baja California ocupa el primer lugar nacional con 902 maquiladoras instaladas, que representan
el 32% nacional en sus cinco municipios, segun datos del Directorio de la Industria Maquiladora de
Baja California (2010) en Tijuana se concentra el 65% a nivel estatal, lo que representa un 20% a

nivel Nacional, segun datos del Sistema de Informacion Empresarial Mexicano (2010).
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Por lo anterior la Secretara de Desarrollo Econdmico de Tijuana (2010) sefiala que las operaciones
de empresas globales y nuevas practicas laborales siempre estan encaminadas a satisfacer los retos
de la competitividad internacional, identificAndose las practicas operacionales a través de la
innovacion, capacitacion y la investigacién tecnologica, hacia una fuerte cultura de mejoramiento

continuo y satisfaccion del cliente.

A las empresas maquiladoras del sector electronico se les propone ser evaluadas y conocer cuéles
son los factores que inciden en la competitividad local, estatal e internacional para fortalecer sus
debilidades y capitalizar sus fortalezas. Por otra parte las instituciones de gobierno requieren
conocer y actualizar el marco juridico donde las politicas publicas provean incentivos hacia las
practicas que reditlen en un entorno competitivo de las empresas y con ello la economia y
bienestar de la poblacion. Las instituciones educativas por su parte deben coadyuvar a través de una
estrecha vinculacién de actualizar sus planes y programas de estudio para que los recursos humanos
que provean, sean de un nivel de conocimientos apropiados para la dindmica industrial y demanda

competitiva internacional del sector electronico.

Carrillo (2010) sefiala que “la industria electronica es el motor de otras industrias, que crecen en el
ambito mundial a una tasa anual entre 12 y 14%, la aplicacion de la electrénica a los sistemas de
produccion y comunicacion tiene que ver con la division del trabajo y con la relaciones laborales”.
La industria maquiladora ha ido sujeto de diversos andlisis e investigaciones de su trayectoria y
evolucion, concretando segun Carrillo (2004) tres categorias de generaciones, identificada como:
1. Empresa de primera generacion; escaso nivel de tecnologia, basada en trabajo manual.
2. Empresa de segunda generacion; contemplan proveedores locales, e cuenta con
trabajadores calificado a traves de la capacitacion y certificacion de habilidades.
3. Empresa tercera generacién; contempla el desarrollo de clister y cadena de suministro,
sisterma competitivo de productividad.

De acuerdo a Ldpez (2010) La maduracion de los sistemas de la industria maquiladora se entiende
como la adquisicion de capacidades tecnoldgica y vinculo de mercado, y se clasifican en cuatro:

1. Escalamiento de proceso; eficiencia en transformar materia prima en productos

2. Escalamiento de producto; transitar hacia productos mas sofisticados

3. Escalamiento de funcione; adquisicion y de nuevo sistemas de produccion

4

Escalamiento entre sectores; mover hacia otros sectores econémicos
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De acuerdo con Mungaray (2003) las bondades de la politica industrial activa el desarrollo
econdmico, la investigacion y la formacidn, pueden ser viables a nivel regional, de acuerdo con las
caracteristicas especificas de la poblacion, el espacio y las vocaciones industriales. Sin embargo,
solo si la promocién econdmica forma parte de la autoridad estatal permite verificar la evolucion de
los objetivos de bienestar social y de los agentes productivos locales, la descentralizacion de la

politica industrial seria factible y justificable.

Una caracterizacion de la ventaja comparativa de la localizacion de Baja California es la zona
fronteriza, con una intensa dindmica migratoria y una amplia cobertura de servicios educativos en
todos los niveles, le que ha permitido mantener una baja estructura de costos laborales y una fuerza
de trabajo con gran capacidad de aprendizaje y alta productividad, este conjunto de factores se han
convertido en una ventaja competitiva, que ha estimulado una creciente presencia de empresas
internacionales con diversos niveles de desarrollo tecnoldgico. Su complementacion de factores, a
la vez que motiva la especializacion de proveedores de servicios en el lado de Baja California, ha
estimulado el desarrollo de proveedores de insumos industriales en el lado de California y con ello
el crecimiento industrial y de los servicios profesionales en el &rea de San Diego y sur de California.

Marco Teodrico
Maquiladora

Segun Contreras (2007) la industria maquiladora se ha convertido en el modelo de desarrollo
industrial en la regidén norte de México, caracterizada por el Diario Oficial de la Federacion (1988),
en proveer: a) Fuente de empleo, b) Fortalecer la balanza comercial a través de mayor aportacion de
divisa neta, ¢) Contribuir a una mayor integracion interindustrial y elevar la competitividad
internacional de la industria nacional, d) Elevar la capacitacion de los trabajadores e impulsar el

desarrollo y transferencia de tecnologia al pais.
Competitividad

Michael Porter (1991) define a la competitividad como “La produccion de bienes y servicios de
mayor calidad y menor precio que los competidores domésticos e internacionales, que se traducen
en crecientes beneficios para los habitantes de una nacidn al mantener y aumentar los ingresos
reales” en otras definiciones este mismo autor trata a la competitividad como un indicador que mide

la capacidad de competir que se tiene ya sea dentro de una nacion o dentro de una empresa.
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La Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico OCDE (2000) menciona que la
competitividad es el grado en que un pais, estado o region produce bienes de servicio bajo
condiciones de libre mercado, los cuales enfrentan la competencia de los mercados internacionales
mejorando simultdneamente los ingresos reales de su poblacién y la consecuente productividad de

sus empresas y gestion gubernamental.

El diamante de la competitividad de Porter.

El modelo de Diamante para la ventaja competitiva de las naciones de Porter (2009), es un modelo
que puede ayudar a comprender la posicion comparativa de una nacién en la competencia global.
Este modelo se puede utilizar para estudiar regiones geograficas dentro de un pais. Porter dice que
el crecimiento industrial sostenido, dificilmente se podra construir siempre sobre los mismos
factores basicos heredados (tierra, ubicacion, recursos naturales, mano de obra y tamafio de la
poblacion local); la disponibilidad de estos factores puede minar la ventaja competitiva. Porter
introduce el concepto denominado de racimos (cluster) por sus siglas en inglés, o grupos de firmas
interconectados, de proveedores, de industrias relacionadas, y de las instituciones ubicadas en

ciertas regiones.

Estos racimos (Clisteres) son concentraciones geograficas de compafiias interconectadas, de
proveedores especializados, de proveedores de servicio y de instituciones asociadas en un campo
especifico. Crecen en las ubicaciones, en donde hay suficientes recursos y capacidades, se
amontonan y alcanzan un umbral critico, dandoles una posicion dominante en una determinada
actividad econémica, con una decisiva y sostenible ventaja competitiva sobre otras regiones, y es
posible que también lleguen a tener una supremacia mundial en ese campo especifico. Porter
plantea que los racimos pueden influenciar la competitividad de tres formas:

1. Pueden aumentar la productividad de las compafiias en el clister, 2. Conducir la innovacién en el
campo de la actividad y 3. Pueden estimular nuevos negocios en el campo.

Segun Porter (1991), en general la ventaja competitiva de las naciones, es el resultado de 4
avanzados factores y actividades, ligados, en y entre las compafiias que participan de estos
clisteres.
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Factores avanzados ligados para la ventaja competitiva.

Mintzberg (1997) sefiala que las condiciones de la demanda: Si los clientes en una economia son

exigentes, la presién que ejercen sobre las empresas sera mayor y las obligara a mejorar

constantemente su competitividad, via productos innovares, de alta calidad. Industrias de soporte

relacionadas.

Competitividad sistémica.

En el marco de la OCDE (2010) se han desarrollado en los ultimos afios considerables esfuerzos

para sistematizar los diferentes enfoques existentes sobre el fendmeno de la competitividad y

resumirlos en un enfoque integral bajo el concepto de "competitividad estructural”. Los elementos

medulares de este concepto son (1) el énfasis en la innovacién como factor central del desarrollo

econdmico, (2) una organizacion empresarial situada méas alla de las concepciones tayloristas y

capaz de activar los potenciales de aprendizaje e innovacion en todas las areas operativas de una

empresa, y (3) redes de colaboracion orientadas a la innovacion y apoyadas por diversas

instituciones y un contexto institucional con capacidad para fomentar la innovacién. EIl concepto de

competitividad sistémica se caracteriza por contener cuatro niveles analiticos distintos, pero

interconectados entre si: el nivel meta, el nivel macro, el nivel meso y el nivel micro. (Ver Tabla 1)

Tabla 1 Modelo de Competitividad Sistémica

Nivel Enfoque

Caracteristicas

Meta Cultura

Macro | Economia del Pais

Meso Industria por region
y sector

Micro Estructura de las
empresas

Desarrollo de habilidades y conocimientos de la sociedad en
caminados a la competencia a través de una formacion

social.

Variables macroecondmicas, reformas de politicas fiscal,
presupuestaria, monetaria y cambiaria, equilibrio del
sistema econdmico.

Politicas que fomenten la formacion de infraestructura y
apoyo a las industrias.

Factores de comportamiento de la empresa; productividad,
costos, esquemas de organizacion, innovacién, gestion
empresarial, calidad, flexibilidad y rapidez

Fuente: Revista de la CEPAL, Santiago 1996, No. 59, pag. 39 - 52
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Nivel Meta. Forma parte integral de los otros niveles, y se refiere a la capacidad de organizacion
por parte de todos los actores, para canalizar los conocimientos sociales, que permitan a su vez
regular y conducir correctamente, tanto a nivel macro como micro los intereses del futuro. Que
permitan cohesionar esfuerzos para generar ventajas nacionales de innovacion y conocimiento, es
decir el desarrollo de habilidades y conocimientos de la sociedad encaminados a la competencia, a
través de una formacion social de estructuras que permitan la modernizacion de la economia.

Nivel Macro. Se refiere a las variables macroecondmicas y su estabilizacion, para poder competir
en el mercado mundial, pues su inestabilidad no permite operar eficientemente el mercado nacional
y limita el crecimiento de la economia.

Nivel Meso. Dentro de este nivel es considerado el desarrollo de politicas que fomenten la
formacion de estructuras y apoyo especifico hacia aquellas industrias o empresas lideres en el
mercado nacional, asi como también formar y apoyar aquellas empresas que consideren que puede
alcanzar a los lideres o la formacion de competidores. Dentro de este nivel se considera lo nacional
y regional o local, pues son procesos distintos pero no por ello no interconectados.

Nivel Micro. “A nivel micro, se identifican factores que condicionan el comportamiento de la
empresa, como productividad, los costos, los esquemas de organizacién, la innovacién con
tecnologias, la gestiobn empresarial, el tamafio de empresa. Siendo los indicadores de la

productividad del trabajo y el capital la calidad, la flexibilidad y la rapidez.

Puesto que la las empresas ya no compiten de manera aislada, sino en forma de clister, en grupos
de empresas de un sector, y en donde es necesaria una estrecha relacion con los sectores
productores de conocimiento y tecnologia, como lo son las universidades, centro de investigacion y
desarrollo, instituciones financieras, entre otras.

También una mejor organizacién de los diferentes departamentos que conforman la cadena de
valor, tanto para disminuir tiempos perdidos, como para disminuir inventarios y hacer mas estrecha
la comunicacion hacia el mercado. Por lo que la vision de la competitividad sistémica resalta a
diferentes niveles los retos a los cuales se enfrenta la empresa, la region y las naciones ante los

nuevos requerimientos de la industria, en un plano internacional.

Industria Maquiladora

El concepto de maquiladora de acuerdo al Diario Oficial de la Federacion (1988), ha venido

sufriendo diferentes adecuaciones desde sus inicios, sin embargo el concepto publicado mas
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reciente es el siguiente: Proceso industrial o de servicio destinado a la elaboracion, transformacién o
reparacion de mercancias de procedencia extranjera, importadas temporalmente, para su

exportacion o a la prestacion de servicios de exportacion.

Metodologia

Todo lo anterior sustento la construccion de instrumentos que se validaron a través de la revision
multidisciplinaria, como es el caso de especialistas en Economia, Administracién e Ingenieria,
ademas de entrevistas especializadas a través de entrevistas a profundidad, arrogando informacion
sobre los factores y acciones que inciden en la competitividad de la industria maquiladora del sector
electronico. Creando una metodologia de enfoque triple hélice donde los informantes seleccionados
estratégicamente representaron a los empresarios sujetos de investigacion, los funcionarios publicos
de Gobierno y Organismos Empresariales que intervienen en el aspecto del desarrollo empresarial,
asi como especialistas académicos e investigadores que proveeran sus puntos de vista en una

segunda etapa de la investigacion.

Objetivos de la investigacion

El objetivo general es identificar los factores que determinan la competitividad internacional de la
Industria maquiladora del sector electrénico en la ciudad de Tijuana, Baja California.

Objetivos especificos:

1. Determinar los factores inherentes a las empresas que inciden en la competitividad y como se
instrumentan
2. Determinar los factores del contexto internacional que inciden en la competitividad de la

industria maquiladora en Tijuana Baja California.

Hipotesis de la investigacion

Las empresas que implementan sistemas de administracion del conocimiento, y que son
instrumentados a través de vinculacion con el sector educativo y con sus clientes, favorecen la

competitividad.
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La investigacion se enfoco a analizar los diferentes modelos de las organizaciones a nivel
internacional, nacional y estatal (Tablas de la 2 a la 10) dentro del &mbito de competitividad que
inciden en el analisis de la industria maquiladora, tomando como referencia el modelo de

competitividad sistémica en sus cuatro niveles.

Una vez realizada la investigacion cuantitativa, se identificaron las caracteristicas de las empresas
lideres a través de los estudios de SEDECO (Secretaria de Economia del gobierno del estado de
Baja California), SE (Secretaria de Economia), SIEM (Sistema de Informacion Empresarial
Mexicano) e INEGI (Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informacion). Con base en los
resultados se creara un diagndstico de los factores que determinen la competitividad de la industria
maquiladora del sector electronico, con lo que puede facilitar el reconocimiento de las areas y
préacticas de oportunidad y sus fortalezas en las organizaciones. Las conclusiones explicaran los
hallazgos obtenidos en el proceso de determinacion de los factores de competitividad, con lo que
se propondran una serie de acciones e iniciativas en términos del sector empresarial, educativo y
gobierno. Buscando poder contribuir al desarrollo econdmico y bienestar de la poblacién
econdémicamente activa de la ciudad de Tijuana Baja California, México.

Resultados

De acuerdo al mode lo de competitividad sistémica y sus cuatro nive les (micro, meso, macro y meta)
se identificaron lo enfoques de cada factor de los 12 pilares del reporte de competitividad del Foro
Econdmico Mundial, se identificaron 3 factores con enfoque micro: “Eficiencia de los mercados,

Sofisticacion de las empresas ¢ Innovacion” (Ver Tabla 2)

Tabla 2 WEF (Foro Econémico Mundial) Indice de Competitividad Global.

Factores Enfoque sistémico
Infraestructura Meso
Instituciones Meta
Estabilidad Macroecondmica Macro
Salud y Educacién Primaria Meso
Educacién Superior y Capacitacion Meso
Eficiencia de los mercados Meso
Eficiencia del mercado laboral Micro
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Sofisticacion del mercado financiero
Preparacion Tecnologica
Amplitud del Marketing

Sofisticacion de las empresas

Innovacion

Meso
Meso
Meso
Micro

Micro

Fuente: Elaboracién propia con informacién de

http://mwww.weforum.org/en/initiatives/qcp/Global%20 Competitiveness%20Report/index.ht

m

La estructura del reporte de competitividad del Instituto para el Desarrollo Gerencial (IMD),

contempla un factor de nivel micro, denominado “Eficiencia Empresarial”. ver Tabla 3.

Tabla 3 IMD (Instituto para Desarrollo Gerencial) indice de Competitividad Internacional.

Factores Variables Enfoque
sistémico

Eficiencia de Finanzas Publicas, Politica Fiscal, Entorno Macro

Gobierno Institucional, Legislacién empresarial, Entorno

Social

Actividad Economia doméstica Meso

Econdmica

Eficiencia Productividad, Mercado laboral, Finanzas, Micro

Empresarial Practicas administrativas, Actitudes y valores.

Infraestructura Infraestructura basica, Tecnologia, Infraestructura Meso

cientifica, Salud y medio ambiente, Educacién

Fuente: Elaboracion propia con informacion de
http://www.imd.org/research/publications/wecy/Factors and criteria.cfm.

La Organizacion Internacional para la Estandarizacion, contempla un enfoque en su mayor parte de

nivel micro, siendo solo una clausulas de ocho de enfogue nivel meso, denominado

“Requerimientos Legales” (ver Tabla 4)

Tabla 4 1SO (Organizacion Internacional para la Estandarizacion)

Factores

Enfoque sistémico

Definicion y campo de aplicacion

Micro
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Terminologia de las organizaciones Micro

Requerimientos legales Meso
Sistemas de gestion Micro
Estructura y responsabilidad de la Micro
organizacion

Gestion de los recursos Micro
Realizacion del producto y/o servicio Micro
Analisis, medicion y mejora continua Micro

Fuente: Elaboracién propia con informacién de http://www.iso.org/iso/iso _catalogue.htm

El Gobierno Federal Mexicano, contempla en el Plan Nacional de Desarrollo cinco ejes estratégicos
como base de su estructura para el desarrollo del pais, y este a su vez es la base de los Planes
Estatales de Desarrollo, y que de acuerdo al enfoque de la competitividad sistémica, contempla los

niveles meso, macro y meta. (ver Tabla 5).
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Tabla 5 PND Plan Nacional de Desarrollo del Gobierno Federal Mexicano (2007-2012)

Factores

Enfoque sistémico

Estado de Derecho y seguridad.

Economia competitiva y generadora de
empleos.

Igualdad de oportunidades.
Sustentabilidad ambiental.

Democracia efectiva y politica exterior
responsable

Macro

Macro

Meta
Meso

Macro

Fuente: Elaboracion propia con informacion de http://pnd.presidencia.gob.mx/

En el caso de los estudio realizados por el Instituto Mexicano para la Competitividad, contempla

dos vertientes basicas que son de enfoque micro, las cuales son: “Competitividad Empresarial y

Desarrollo Sustentable”. (ver Tabla 6).

Tabla 6 IMCO (Instituto Mexicano de Competitividad)

Factores

Enfoque sistémico

Competitividad Empresarial

Desarrollo Sustentable

Micro

Micro

Fuente: Elaboracién propia con informacién de http://imco.org.mx/indice estatal 2010

El Centro de Estudio de Competitividad y el CNIMME contemplan en su reporte de competitividad

factores de aspectos regulatorios y de planeacién estratégica con enfoque del nivel micro

denominados “Industria Limpia y Desarrollo Sustentable” (ver Tabla 7).

Tabla 7 CEC — CNIMME (Centro de Estudios de Competitividad — Consejo Nacional de la

Industria Maquiladora de Exportacion)

Factores

Enfoque sistémico

Empleo Formal

Cultura Laboral

Meso

Meso
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Desarrollo Tecnol6gico Meso
Infraestructura Regional Meso
Desarrollo Social Meso
Industria Limpia Micro
Desarrollo Sustentable Micro

Fuente: Elaboracion propia con informacion de
http://mww.cnimme.org.mx/archivos publicos/noticias/2010/1009/boletin100913.pdf

En el caso del Plan Estatal del Gobierno de Baja California, contempla caracteristicas mas
enfocadas al desarrollo regional con enfoque del nivel meso y macro, pero resaltando un factor

denominado “Formacion para la vida” del nivel meta sistémico (ver Tabla 8).

Tabla 8 Plan Estatal de Desarrollo 2008-2013 del Gobierno Estatal de Baja California

Factores Enfoque sistémico
Seguridad y Justicia Integral Macro
Formacién para la vida Meta
Desarrollo Regional Sustentable Meso
Economia competitiva Meso
Bienestar y Desarrollo Humano Meta
Gobierno al Servicio de la Gente Macro

Fuente: Elaboracion propia con informacion de
http://mww.bajacalifornia.gob.mx/portal/gobierno/ped/ped.htm

La Secretaria de Desarrollo Econdmico de Baja California (SEDECO) e Instituciones Educativas,
presentan resultados del observatorio de competitividad del Estado a través de diversos factores,
pero solo contempla uno con enfoque de nivel micro sistémico, el cual se denomina ‘Factor

Empresas” (ver Tabla 9).

Tabla 9 Observatorio de Competitividad Estatal — SEDECO Baja California

Factores Enfoque sistémico
Factor Personas Meso
Factor Infraestructuras Meso
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Factor Gobierno Macro
Factor Resultados Econdémicos Macro
Factor Empresas Micro
Factor Innovacion, Ciencia y Tecnologia Meso
Factor Manejo del Medio Ambiente Meso

Fuente: Elaboracion propia con informacion de
http://www.bajacalifornia.gob.mx/sedeco/estadisticas/observatorio/menu entidades.html

El reporte de competitividad sistémica por Entidad Federativa, contempla dos factores micro los
cuales miden: Inversion, Austeridad, Competitividad, Responsabilidad y Responsabilidad Social,
Cadenas de Suministros, Mejoramiento Continuo, Productividad, Calidad Total, Innovacién y
Tecnologia de Punta, Evaluacion Globalizacion de Proyectos (ver Tabla 10).

Tabla 10 indice de Competitividad Sistémica de las Entidades Federativas (1CSar, 2009)

Factores Enfoque sistémico
Factor Empresario Micro
Factor Empresa Micro
Factor Sector Regional Meso
Factor Nacional Macro
Factor Valores Sociales Meta
Factor Internacional Macro

Fuente: Elaboracion propia con informacion de
http://www.aregional.com/mexico/docs/publicaciones/resumen-
ejecutivol.pdf?lang=es&PHPSESSID=

Conclusiones

La competitividad internacional, demanda que las empresas desarrollen capacidades locales con
alcances globales, capitalizando la experiencia de sus vocaciones empresariales. Asi como
establecer alianzas estratégicas denominadas recientemente como Clisteres, que faciliten la cadena
de suministros en las regiones para fortalecer sus operaciones y sus retos en términos de

satisfaccion con sus clientes.
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La estrategia de bajos costos operacionales no es la Unica decision acertada en las organizaciones
que compiten a nivel internacional, si no la capacidad de maximizar las vocaciones empresariales

de la region y la proveeduria local.

Desde una perspectiva sistémica la sociedad requiere un plan de nacion local, que incluya politicas
publicas nacionales adaptadas a las necesidades locales descentralizando los programas y politicas
asociadas al apoyo y gestién empresarial a programas que promuevan la estabilidad y desarrollo
econémico de la sociedad, engrandeciendo la cultura de los valores del trabajo y vocacion de

superacion profesional.

Incentivando la creatividad, innovacion e inventiva del mejoramiento contintio en el area de trabajo
0 en sentido emprendedor del profesionista. La sociedad empresarial del pais en sus diversos
sectores econdémicos debe promover las relaciones interinstitucional y la colaboracion entre niveles
de la sociedad del conocimiento para incentivar la calidad de vida de la ciudadania.

La ciudad de Tijuana Baja California, México representa un icono para el desarrollo perseverante
del ciudadano Mexicano que busca oportunidades de mejor su futuro de vida, siendo una
caracteristica del desarrollo y crecimiento de la ciudad desde la década de 1960 cuando se crearon

las primeras industrias maquiladoras en la frontera norte de México.

El gobierno del estado de Baja California, debe fortalecer las acciones de apoyo para el desarrollo
tecnoldgico en las empresas maquiladoras del sector electrénico, y la calidad de los programas de
estudios en las universidades que forman el recurso humano calificado que requiere la industria,
para que no exista un obstaculo al llegar empresas que necesitan ingenieros o personal staff, asi

como las habilidades y destrezas especializadas de lenguaje y software.

Recomendaciones

En las siguientes Tablas 11 y 12 se plantea las recomendaciones de seguimiento a los resultados y
conclusiones de la presente investigacion para contribuir al estado del arte en el tema de estudios de
competitividad sistémica en la industria maquiladora del sector electronico.

Tabla 11 Propuesta de la Investigacion: “Factores que determinan la Competitividad en la
Industria Maquiladora del Sector Electronico en Tijuana, Baja California, México”

Nivel | Enfoqu | Responsable | Caracteristicas Accion Especifica
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e

Meta | Cultura | Los 3 niveles | Desarrollo de Desarrollar programas de
de Gobierno | habilidades y Estudios especificos sobre
y la Sociedad | conocimientos de la | vocaciones empresariales por la
sociedad Ciudad y Estado.
Macro | Econom | Gobierno
fa (?el Federal, Desarrollar politicas publicas
Pais Estatal y ] sobre apoyos para capacitacion e
Municipal Variables innovacion tecnolégica sectorial,
macroecondmicas incentivar la inversion en
Meso | Industri ciencia.
a por Organismos "y Gestionar la vinculacion
regiony | Empresariale | Politicas que interinstitucional en las
sector | g fomenten la universidades, organismos
formacion de ;
) . empresariales y empresas para
Micro mfraestructgra Y | capitalizar la experiencia
EStructu | gmpresas apoyo a las Industrias | sectorial y consolidar clusters
rade las industriales.
Empres
as Factores de
comportam.lento de | Fomentar actividades de
la empresa, clusters de empresariales para
gcr)g?ouscg\;aotljaedrﬁas de fo rtglgcer las caden_ as de
organ i’zacic')n suministro y la gestion de
. DR empresarial en términos de
innovacion, gestion capital de trabajo y generacion
emp_rgsgrlal, Ca"‘?'ad’ del conocimiento, para
flexibilidad y rapidez | hosicionar la competitividad de
la curva de aprendizaje de la
region.
Fuente: Elaboracién propia con informacion del analisis de los modelos de las Tablas 1

al 10.
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Tabla 12 Aportacion al Sistema Empresarial Mexicano (SIEM) de la Secretaria de México (SE) del
Gobierno Federal, a través del Censo Economico Nacional: “Factores que determinan la
Competitividad en la Industria Maquiladora del Sector Electronico en Tijuana, Baja California,

Meéxico”

Estadistica Generada en el | Salida Actual | Accion Especifica
SIEM

Informacion de la pagina

httpZwww.siem.gob.mx/siem

2008/ portal/consultas/ligas.asp

?ter=5

Entidad Federativa Reporte Actual | Vigente
Mapas geogréﬁcos Reporte Actual Vigente
Por Estado, Tipoy Rango de | Reporte Actual | Vigente
Empleados Reporte Actual | Vigente
Por Estado y Actividad

Reporte Actual | Vigente

Historial por Estado afios _
2001-2010 Reporte Actual | Vigente

Por Empresas que Exportane | Reporte Actual | Vigente

Importan Reporte Actual | Vigente

Por Proveedores de Gobierno

Por Ambito NUEVO Planteamiento a la Secretaria de Economia
de la importancia de implementar en el
Reporte Censo Econdmico Nacional y en la Encuesta
Por Competitividad Propuesta del SIEM los Factores que determinan la
Empresarial Reporte Competitividad Empresarial para generar
P estadisticas, que generen informacion de
Por Estado ropuesta triple Hélice
Por Ciudad Reporte
Propuesta
Por Giro Reporte
Por Sector Propuesta
Econdmico
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Fuente: Elaboracion propia con informacion de la propuesta de la investigacion y estudio
del Sistema de Informacion Empresarial Mexicano

http://mww.siem.gob.mx/siem2008/estadisticas/BrutoXedo.asp?p=1

Conclusiones:

Elementos como producto de la investigacion seran el sustento para crear una serie de iniciativas
para desarrollar una propuesta de Politica Publica enfocada a la Competitividad Sistémica Industrial
en Baja California, pudiendo ser un modelo que replique sus factores en otras regiones nacionales o

a nivel internacional.

1311



Referencias

Mintzberg, H. (1997) EIl Proceso Estratégico. Disefio y planificacion de la estrategia, 53-80.

Mungaray, A., & Cabrera, C. (2003). Especializacion industrial y desarrollo empresarial en Baja
California. 108-151

Porter, M. E. (1991). La Ventaja Competitiva de las Naciones. Buenos Aires, Argentina, ed.
Vergara.763- 845.

Porter, M. E. (2009). Ser Competitivo. Las cinco fuerzas competitivas que moldean la estrategia
Deusto Barcelona, Harvard Business press. 31-68.

Referencias Electrénicas

12 Pilares de Competitividad. (2010). FEM. Recuperado 29 de Junio 2010, de:
http //www.weforum.org/en/initiatives/qcp/ Global%20Competitiveness%20Report/index.htm

4 Factores de Competitividad. (2010). IMD. Recuperado 29 de Junio 2010, de:
http//www.imd.org/research/publications/wcy/Factors_and_criteria.cfm

Caracterizacion industrial de Tijuana. (2010). Secretaria de Desarrollo Econémico de Tijuana.
Recuperado 22 Febrero 2010, de: www.sedeti.tijuana.gob.mx.

Carrillo, A. (2010). Nuevas capacidades de coordinacion centralizada. ;Maquiladoras de cuarta
generacion en México? Estudios Sociologicos [en linea] 2004, XXII (septiembre-
diciembre): [fecha de consulta: 5 de septiembre de 2010] Disponible en:
<http://redalyc.uaemex.mx/redalyc/src/inicio/ArtPdfRed.jsp?iCve=59806605>

Carrillo, J., Gomis, R.. (2005). Generaciones de maquiladoras: Un primer acercamiento a su
medicién Frontera Norte [en linea] 2005, 17 (enero-junio): [fecha de consulta: 13 de
Agosto de 2010] Disponible en:
<http://redalyc.uaemex.mx/redalyc/src/inicio/ArtPdfRed.jsp?iCve=13603302>

Competitividad Sistémica. (2010). Revista de la CEPAL. Recuperado 20 de Febrero 2010,

http://www.meyer-stamer.de/1996/cepal.htm

Decreto de la Industria maquiladora. (2010). Diario Oficial de la Federacion. Recuperado 01 de
Julio 2010, de : www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5150212&fecha=01/07/

Ejes del Plan Estatal de Desarrollo de Baja California 2008-2013. (2008). Gobierno del Estado de
B.C. Recuperado 13 de Agosto 2010:
http://www.bajacalifor nia.gob.mx/portal/gobierno/ped/ped.htm

Ejes del Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012. (2010). Presidencia de la Republica. Recuperado
29 de Junio 2010,de : http://pnd.presidencia.gob.mx/

Empresas maquiladoras de exportacion. (2010). Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI). Recuperado 27 Febrero 2010, de: www.estadistica,inegi,gob.mx

Empresas maquiladoras del sector electrénico por ciudad. (2010). Industria maquiladora.
Recuperado 20 Febrero 2010: www.industriamaquiladora.com

1312


http://www.weforum.org/en/initiatives/gcp/Global%20Competitiveness%20Report/index.htm
http://www.imd.org/research/publications/wcy/Factors_and_criteria.cfm
http://www.sedeti.tijuana.gob.mx/
http://redalyc.uaemex.mx/redalyc/src/inicio/ArtPdfRed.jsp?iCve=59806605
file:///C:\Users\Ing%20Rodolfo\Desktop\%3chttp:\redalyc.uaemex.mx\redalyc\src\inicio\ArtPdfRed.jsp%3fiCve=13603302%3e
http://www.meyer-stamer.de/1996/cepal.htm
http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5150212&fecha=01/07/
http://www.bajacalifornia.gob.mx/portal/gobierno/ped/ped.htm
http://pnd.presidencia.gob.mx/
http://www.estad�stica,inegi,gob.mx
http://www.industriamaquiladora.com/

Empresas maquiladoras en Baja California. (2010). Sistema de Informacién Empresarial Mexicana
(SIEM). Recuperado 20 Febrero 2010, del: www.siem.gob.mx

Esser, K.; Hillebrand, W.; Messner, D. Y Meyer-Stamer, J. "Competitividad Sistémica: Nuevos
Desafios para las Empresas y la Politica", Revista de la Cepal, No. 59, Santiago de Chile,
Agosto 1996.

Estadisticas de la industria electrénica. (2010). Secretaria de Desarrollo Economico del Estado de

Baja California. Recuperado 20 Febrero 2010, de: www.bajacalifornia.gob.mx/sedeco

Estructura del Reporte del SIEM. (2010). Sistema de Informacion Empresarial Mexicano.
Recuperado 13 de Agosto 2010, de:
http //www.siem.gob.mx/siem2008/estadisticas/BrutoXedo.asp?p=1

Factores de la Competitividad Regional en México (2010). Aregiona. Recuperado 13 de Agosto
2010, de:com http://www.aregional.com/mexico/docs/publicaciones/resumen-
ejecutivol.pdf? lang=es&PHPSESSID=

Factores del Modelo nacional de competitividad. (2010). Instituto Mexicano de Competitividad.
Recuperado 19 Febrero2010, de: http://imco.org.mx/indice_estatal_2010

Factores del observatorio de competitividad. (2010). Secretaria de Desarrollo Econdémico del Estado
de Baja California Recuperado 22 Febrero 2010, de:
http//www.bajacalifor nia.gob.mx/sedeco/estadisticas/observatorio/menu_entidades.html

http://www.oecd.org/datacecd/21/24/46003827. pdf

ISSN 0185-4186
ISSN 0187-7372
ISSN 0187-7372
Ldpez Salazar, R., Carrillo, J (2010). Escalamiento y trabajo: El caso de la industria electronica de
Tijuana Frontera Norte [en linea] 2010, 22 (Enero-Junio): [fecha de consulta: 5 de
septiembre de 2010] Disponible en:
<http//redalyc.uaemex.mx/src/inicio/ArtPdfRed.jsp?iCve=13612035004>
Reporte de Competitividad CNIME. (2010). Consejo Nacional de la Industria Maquiladora y
Manufactura de Exportacion. Recuperado 13 de Agosto 2010, de:
http//www.cnimme.org.mx/archivos_publicos/notic ias/2010/1009/boletin100913. pdf

Reporte de la OCDE. (2010). Précticas y Politicas Exitosas para Promover la Mejora Regulatoria y
el Emprendimiento a Nivel Subnacional: Recuperado 01 de Julio 2010:

1313


http://www.siem.gob.mx/
http://www.bajacalifornia.gob.mx/sedeco
http://www.siem.gob.mx/siem2008/estadisticas/BrutoXedo.asp?p=1
http://www.aregional.com/mexico/docs/publicaciones/resumen-ejecutivo1.pdf?lang=es&PHPSESSID
http://www.aregional.com/mexico/docs/publicaciones/resumen-ejecutivo1.pdf?lang=es&PHPSESSID
http://imco.org.mx/indice_estatal_2010
http://www.bajacalifornia.gob.mx/sedeco/estadisticas/observatorio/menu_entidades.html
http://www.oecd.org/dataoecd/21/24/46003827.pdf
http://redalyc.uaemex.mx/src/inicio/ArtPdfRed.jsp?iCve=13612035004
http://www.cnimme.org.mx/archivos_publicos/noticias/2010/1009/boletin100913.pdf

