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Resumen:

La deteriorada imagen de la Ciudad de Tijuana, por los altos indices de delincuencia y actividad agresiva
del narcotrafico, han ocasionado que el turismo familiar y negocios se retiren, y entre otras zonas, la
Avenida Revolucion se vea desolada, lo cual dafa la economia de muchas familias de la localidad. En
este caso se toma la iniciativa para realizar una propuesta de mejora que reactive los negocios, el turismo
y la imagen de la Avenida Revolucion, con el propoésito de participar de manera formal con el Municipio
y buscar el beneficio colectivo que ayude a alcanzar la calidad de vida que la sociedad merece. Se
llevara a cabo el trabajo de campo aplicando un cuestionario a una muestra de los empresarios registrados
en el SIEM vy los resultados seran el fundamento de una propuesta estratégica de desarrollo econémico y

turistico.
Palabras Clave: Desarrollo econémico, propuesta estratégica, Avenida Revolucion.
Abstract:

The tarnished image of the City of Tijuana, by the high rates of crime and aggressive drug activity, have
caused the family tourism and business retire, and among other areas, the Avenida Revolucion look
desolate, which hurts the economy of many families in the location. In this case, takes the initiative for a
proposed improvement to revive the business, tourism and the image of Avenida Revolucidn, the purpose
of participating in a formal way with the Municipal government and seek collective benefits to help
achieve quality of life that society deserves. Be conducted fieldwork using a questionnaire to a sample of
entrepreneurs built the SIEM and the results will be the foundation of a strategic economic development

and tourism.
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Introduccion

Tijuana, ciudad que alberga a mas de un millon y medio de personas (INEGI, 2010), conocida por una
actividad econdmica pujante y su cercania con el Estado de California, uno de los mas ricos de EE.UU.
Su imagen esta afectada por la inseguridad que prevalece en la mayor parte de sus zonas, ademas de las
actividades ilicitas como el narcotrafico, secuestro y extorsion; han ocasionado que el turismo familiar y
de negocios se retire. Entre otras localidades, la Avenida Revolucién luce desolada la mayor parte de la
semana y con un minimo en las actividades de negocios, lo cual est4 dafiando la economia de muchas

familias de la Ciudad, del Estado y el Pais en general.

Sin duda alguna la actividad turistica y econdmica que hacia atractiva entre los afios 60’s y 90’s a
la “Avenida Revolucion” (AR) poco a poco se ha ido apagando, pero se tiene confianza de que en algln
momento se tome la decisién de hacerle justicia y renovarla para que vuelva a ser la Avenida importante
de Tijuana, que tome la fuerza que anteriormente mostré y ser de nuevo un atractivo turistico de nivel

mundial.

El compromiso social de la Universidad Autonoma de Baja California (UABC) va més alla del
servicio en sus aulas y busca a través de su actividad diaria ofrecerle a la comunidad una serie de
propuestas para mejorar la calidad de vida y convertir al Estado en una zona competitiva a nivel mundial.
Involucrar a los académicos y alumnos en trabajos que ofrezcan esas alternativas le permite mejorar su

participacion, dandole la oportunidad de cumplir con mayor eficiencia las tareas que lleva a cuestas.

Reactivar la Avenida Revolucién es darle la oportunidad a la Ciudad de contar con una zona
apropiada para mostrar a México, su valor histérico y caracteristicas. Permiten pensar en actividades de
negocio que generarian una derrama econémica importante, lo cual traeria resultados positivos en

términos de empleo, desarrollo empresarial, inversion directa, afluencia turistica y mejora de imagen.

La ciudad de Tijuana, como todas las demas, se ve en la necesidad de establecer o en su caso
seguir un plan para redefinir sus servicios y tomar caracteristicas particulares que la hagan atractiva ante
terceros, alcanzar una presencia y participacion en el Estado y el Pais, conseguir la suficiente proyeccién
para atraer inversiones y actividades positivas que le den otro perfil y reconocimiento. Los recursos con
los que cuenta son buenos, su infraestructura esta mejorando dia a dia con las labores del municipio, el
recurso humano es ilimitado y de gran calidad y cuenta con ventajas geogréficas que le dan una infinidad

de posibilidades de negocios.

Una reingenieria aplicada a la Avenida Revolucion implica a la ciudad en su conjunto, ya que el

desarrollo debe regirse por criterios de sostenibilidad, la educacién y la cultura se convierten en los
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principales factores de competitividad de la misma y de calidad de vida de los ciudadanos. (Pascual
1999).

La consolidacién de imagenes inducidas representa una potente estrategia de construccién de
identidad territorial, la cual se acaba reafirmando a modo de marca de ciudad capaz de transmitir a los
diferentes publicos mensajes vinculados a todo aquello relacionado con el concepto patrimonial del

propio territorio. (Jiménez, De San Eugenio 2009).

De acuerdo a Miossec (1977), las imagenes inducidas son aquellas que se “prefabrican”
mediante variadas estrategias de marketing, publicidad y creatividad en el sentido més amplio de la
palabra. Tijuana tiene varios elementos importantes que facilitaran una redefinicién de su imagen vy
servicios, sin embargo exige un compromiso de todos sus ciudadanos y aun mayor para aquellos que

deban sacrificar una actividad actual para encarrilarse a otra completamente diferente.

El patrimonio cultural de Tijuana permite la utilizacién de los diferentes cuadros culturales del
pais, lo cual le proporciona un valor turistico y de negocios. Ademas de que su presencia nacional e
internacional ofrece importantes posibilidades en la construccién y posicionamiento de una identidad

territorial.

Todo esfuerzo por mejorar tiene importancia, si acaso no encuentra un resultado inmediato,
seguramente podria influenciar a otras mentes para encontrar la respuesta adecuada a las necesidades de

Tijuana y redefinir su esencia en busca de la prosperidad.

1. Generalidades del proyecto.
1.1. Antecedentes.

Tijuana, B.C. al igual que otras ciudades en México y el mundo se han preocupado por desarrollar
estrategias de manejo de imagen (inducida), mostrando las bondades y atributos que tiene la ciudad por
encima de lo que se observa en las noticias. Estas acciones se ven plasmadas en un plan estratégico, que
deberia alcanzar una transformacion, crecimiento, desarrollo y consolidacion de las actividades
principales de la ciudad, un plan en donde las corrientes politicas y econdmicas busquen una estabilidad a
través del tiempo sin importar que los gobiernos sean de diferentes ideologias, las actividades de largo
plazo deben ser proyectadas en consenso, anteponiendo los intereses individuales a los generales, siempre
pensando en el beneficio de la region. Desafortunadamente los esfuerzos realizados a la fecha, no han
logrado reposicionar a una de las arterias principales de la ciudad, la Avenida Revolucion (AR)

La AR debe disponer de una estrategia propia y definirse por sus elementos sociales, con

objetivos particulares y métodos de trabajo acordes a sus necesidades, aunque la Ciudad posee una
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situacion complicada no es imposible establecer la metodologia de trabajo que le permita mejorar su
imagen. Actualmente el “Instituto Municipal de Planeacion” (IMPLAN) ha realizado actividades para
formalizar un plan estratégico global que permita proyectar el crecimiento y desarrollo de la Ciudad hasta
el afo 2025. Por su parte, el presidente municipal de Tijuana, Carlos Bustamante establece en su Plan
Municipal de Desarrollo que la composicién del mercado de visitantes a Tijuana se concentra en su

mayoria por californianos y en segunda instancia por nacionales (Figura 1).

Figura No.-1 Composicion de mercado de visitas a Tijuana
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Fuente: Bustamante, C. (2011) Plan Municipal de Desarrollo 2011-2015. Recuperado de:
http://www.tijuana.gob.mc/PlamMpal2011-2013/economia.asp

Lo que viene a mostrar que el fendmeno turistico que ha caracterizado a Tijuana se presenta de nuevo, en
donde la fidelidad de los Californianos continua, y se manifiesta la oportunidad para los Tijuanenses de
mejorar los indicadores de los visitantes nacionales. Bajo este esquema el actual Presidente Municipal
de Tijuana da a conocer un conjunto de acciones para promover las actividades productivas, entre las
que destacan para este proyecto:
e Impulsar la participacion de las asociaciones y organismos empresariales y conexiones que
involucren a la pequefia, mediana y grande empresa, universidades, institutos tecnoldgicos,
escuelas técnicas y establecimientos educativos, a fin de promover actividades de desarrollo

cientifico y tecnoldgico, que favorezcan nuestro desarrollo econdmico local
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e Disefar el proceso promocional que posicione a la ciudad como un destino de turismo por
segmentos, especialmente el turismo médico y de salud, de eventos y convenciones, cultural y
deportivo, y poder recuperar e incrementar la afluencia del turismo fronterizo, fomentando el
turismo receptivo de negocios y de esparcimiento.

e Promover la constitucion del Fideicomiso para la regeneracion de la zona centro.

Parte importante de las acciones anteriores, estan a cargo de la Secretaria de Turismo del Estado la
cual lanzo una intensa campafa de promocion, publicidad y relaciones pablicas, incluyendo la realizacion
de viajes de familiarizacién con medios de comunicacién internacionales, cono resultado éstos han
publicado diversos articulos en los que se habla bien de Baja California y en particular de la ciudad de
Tijuana con el Unico objetivo de posicionar a Baja California y Tijuana como destino turistico no
solamente a nivel nacional sino internacional, al contar con atractivos Unicos como su Gastronomia, la

famosa avenida Revolucion, asi como hoteles y servicios turisticos de primer nivel (Tintos, 2012).

Actualmente se observa una recuperacion en la imagen de Tijuana en el extranjero, un ejemplo de
esto fue el Labor Day (dia festivo para los norteamericanos) lo que incrementd la ocupacion hotelera
respecto del 2011, de 58 a 72% para Tijuana (Cervantes, 2012), a lo que el Secretario de Turismo en B.C.
respondio: “Lo que vemos es que sigue la lealtad del méxico-americano y que en los destinos de playa
cada vez esta llegando més turismo anglosajon, ademas del turismo local y nacional que sigue siendo
nuestra apuesta”, expreso el funcionario a un medio de comunicacion regional (Sol de Tijuana, agosto,
2012). En definitiva los comentarios de los medios de comunicacion, asi como el registro de los
visitantes dan ejemplo de la fuerza de una imagen inducida, en este caso de Tijuana y Baja California,

y la importancia de trabajar en forma conjunta.

Pero, también muestra la necesidad de trabajar en areas especificas, Yya que los avances expuestos
anteriormente no se han visto relejados en la misma proporcion en una de las arterias principales de
Tijuana y simbolo histérico de este municipio, la “Avenida Revolucion”. Avenida que no ha logrado
superar la crisis en la cual se encuentra sumida en los Ultimos afios, que si bien se espera que con la
apretura del “Museo del Tequila y Mariachi” el segundo en su tipo en todo México, mejore la fluencia
peatonal y en consecuencia la derrama econdmica en la zona, se debe reconocer que la estrategia general
de imagen inducida no ha logrado que la AR se reposicione entre los turistas nacionales y extranjeros
como uno de los principales puntos de encuentro, a diferencia de la “Zona Rio” que se caracteriza cOmo
un excelente foco de atraccion. Bajo este esquema, es necesario mencionar que este proyecto es sélo

una parte de lo mucho que se requiere trabajar, sin embargo se espera que sea Util y que los resultados se
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puedan utilizar en beneficios de la Ciudad de Tijuana y en especifico en el sector turistico y comercial

de la mencionada zona.

Con la finalidad de puntualizar la importancia historica de la Avenida revolucion, se mencionara
gue es considerada la vialidad mas importante en la existencia de la Ciudad, en sus inicios llamada
Avenida “A”, posteriormente Avenida Olvera y finalmente Avenida Revolucion, la cual inicia en el
cruce con la Avenida Internacional y termina en la actual ubicacion de la torre de Tijuana donde a partir
de ese punto se convierte en el Boulevard Agua Caliente. (Morales et. al. 1995). Esta importancia data de
los afios 20’s y 30’s, siendo la ley seca la que abri6 la oportunidad de ofrecer a los norteamericanos el

servicio de barras y cantinas.

A fines de la década de los veinte y principios de la siguiente, la poblacién presentaba una imagen
maltiple en su configuracion urbana, reflejo fisico de sus funciones politicas, econémicas y sociales. El
area en donde se desenvolvia la generalidad de la poblacién en sus necesidades cotidianas (iglesia,
cuartel, palacio de gobierno, escuela y vivienda), se localizo a partir de la hoy avenida Constitucion hacia

Fig. No. 2.- La historica Avenida Revolucién en Tijuana, B.C. 1935

Fuente: Rivera,G. (2012, 8 enero) Agua Caliente y el Cardenismo en Tijuana. Archivos Historicos de
Tijuana.  Recuperado de: http://ciudadtijuana.info/cdtj/2012/01/08/agua-caliente-y-el-cardenismo-en-
tijuana/
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el poniente, sobre las calles Primera, Segunda y Tercera. (Padilla 1989). Mientras que la avenida

Revolucidn se convertia en la zona turistica y de diversién ilimitada.

La afluencia de marinos a la popular Ave. Revolucion siguié dando impulso econémico a la
regién y la vida llena de glamur del Casino Agua Caliente seguia siendo atractiva para los extranjeros
adinerados (Fig. No.-2). Es en 1937 cuando las instalaciones del complejo turistico de Agua Caliente
fueron entregadas a la Secretaria de Educacion permitié que la Ave. Revolucion tomara mayor impulso
(Pifiera 1989). En este contexto, los acontecimientos internacionales de los afios cuarentas tuvieron
profundas repercusiones en Tijuana, fueron los tiempos de la Segunda Guerra Mundial. Por una parte
venian numerosos turistas del vecino pais a los centros nocturnos; por otra parte se incrementd
notablemente la migracion de compatriotas provenientes del interior del pais, que esperaban encontrar la
solucion a sus problemas de desempleo en la frontera o pasando como braceros a Estados Unidos. Fue asi
como en esa década se triplico la poblacion de Tijuana, pues de 21,977 habitantes que tenia en 1940 se
elevo hasta 65,364 en 1950. (Pifiera 1989).

A partir de 1950 (figura No.- 3) aproximadamente, empezaron a declinar los centros nocturnos,
porque va predominando el turismo familiar, lo que propici6 la consolidacion de la industria turistica, que
ofrecia variados y sanos atractivos (Pifiera 1989). La Ave. Revolucion se veia transitada por familias
norteamericanas durante el dia y por las noches se quedaban los jévenes a seguir la fiesta en los centros
nocturnos, Tijuana era una opcién de esparcimiento y contacto cultural con México, estableciendo la

actividad turistica como su fuente principal de ingresos.

Fig. No. 3.- La histdrica Avenida Revolucion en Tijuana, B.C. 1969

Fuente:  Ubanimex. (2010, 29 septiembre) Avenida Revolucién para los Tijuanenses.

Recuperado de: http://www.urbanimex.com/blog.php
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Hasta los fines de los 80’s la actividad economica principal de Ciudad de Tijuana eran los
servicios turisticos (Bustamante, 1989), La Ave. Revolucién ha sufrido grandes cambios, llegd a ser la
carta de presentacién de Tijuana, "La Ciudad mas visitada del mundo", posteriormente se ha ido tornando
en una zona con poco movimiento, varios locales cerrados y un minimo de visitantes. Existen todavia
viejos locales comerciales como son Curios, cantinas y edificios de principios de siglo. Actualmente se
puede encontrar: farmacias, tables dance, bares, restaurantes, comercios de ropa fina, artesanias y qué

decir de los tan conocidos “burros cebra” y sus fotografias de recuerdo. (Estudiantes Historia 2008-2).

En el presente, el desarrollo urbano de la Ciudad ha tomado fuerza en la moderna y prospera
Zona del Rio (Fig. No.-4), area de gran actividad econémica, comercial y de negocios, la cual ha
ddesplazado a la zona centro de Tijuana y por consecuencia a la Avenida Revolucion. A pesar de los
esfuerzos de los gobiernos municipales por darle una imagen positiva y afluencia turistica familiar a esta

zona histérica, poco a poco se ha ido quedando sola y con minima actividad.

Fig. No.4.- Panoramica de la zona Rio en Tijuana, B.C. 2006

Fuente: Caraveo, A. (2006). Catalogo fotografico. COLEF. Inventario 00745. Recuperado de:

http://www?2.colef.mx/acervofoto/main.php?g2 itemld=3802
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El futuro de la actividad turistica de la Ave. Revolucion (Figura No. 5) es incierto, debido a que
la Ciudad quiere una imagen distinta a la de “sitio de las diversiones prohibidas”, ademas la tendencia
mundial hacia el turismo familiar y cultural tiene un gran impulso en el Estado del que forma parte

Tijuana. (Limoén, Romero, et. al. 2010).

Fig. No. 5.- Anenida Revolucion en Tijuana, B.C. 2010

Fuente:  Ubanimex. (2010, 29 septiembre) Avenida Revolucion para los Tijuanenses.

Recuperado de: http://www.urbanimex.com/blog.php

1.2. Objetivos del proyecto.

e Establecer una propuesta para activar el turismo y empresas en la Ave. Revolucion de la Ciudad
de Tijuana, apoyada en la opinidn de los empresarios de la localidad.

e Otorgar al Municipio de Tijuana un documento trabajado con la formalidad metodoldgica, donde

se establezcan propuestas para mejorar la imagen de la Ave. Revolucion de la Ciudad.

1.3. Metodologia.

o Disefio:
El presente estudio es de tipo descriptivo, utilizando el modelo de Hernandez, R., Fernandez-Collado, C.
y Baptista, P. (2009). Se presentara en forma ordenada y cuantitativa la opinion de los empresarios de la
Ciudad de Tijuana con relacién a la Propuesta para reactivar el turismo y empresas en la Ave. Revolucion

de la Ciudad de Tijuana.
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e Instrumento de recoleccion de datos.

Contiene, entre otros puntos, cuatro sectores de preguntas para definir los siguientes aspectos:

Propuestas para mejorar la imagen turistica de la AR.
Propuestas para mejorar el aspecto fisico de la AR.
Propuestas para impulsar la actividad de negocios en la AR
4. Propuestas de acciones para desarrollar un plan de reactivacién aplicable a la AR
e Ambito Espacial y Temporal:

wn e

Marco Espacial: La Ciudad de Tijuana, Baja California, México. Marco Temporal: 2011 - 2012
Tipo de Investigacion: La investigacion es de tipo documental y descriptiva.
Poblacion de Estudio:
Los empresarios de la Ciudad de Tijuana que pertenecen a grupos empresariales organizados, es
decir los que forman parte de las cdmaras y participan en las sesiones y actividades de las mismas. De

igual forma los directamente establecidos en la AR.

Determinacion de la Muestra:
Se determind el nimero de empresarios de la Ciudad dedicados al comercio al por menor de

acuerdo a datos del Sistema de Informacién Empresarial Mexicano (SIEM), que se reconocera como la
poblacion de estudio, se aplico la formula matematica para identificar el nimero de elementos de la
muestra con una poblacién de 3014, un margen de error del 6.35% y un nivel de confianza del 95%,
arrojando un total de 220 sujetos de estudio, de los cuales 122 son empresarios de la Ciudad de Tijuana en
general y 98 son comerciantes instalados en la Ave. Revolucion, mismos que fueron seleccionados en
forma aleatoria.

La informacién arrojo la propuesta consensuada de los empresarios de la Ciudad, que dieron
forma a la propuesta de una estrategia de desarrollo para la Ave. Revolucion, centrada en el concepto de

imagen inducida.

2. Resultados

2.1. Andlisis descriptivo de los empresarios de la localidad.

El perfil predominante de los empresarios sujeto de estudio (Cuadro No.- 1) observa similitudes en los
afios de experiencia y la predominante del sexo masculino, tanto en los empresarios afiliados a grupos
empresariales, como en los empresarios asentados en la Ave. Revolucion. A diferencia del giro y
estructura legal que se entiende que por ser empresarios de la AR esté orientada al comercio turistico y

por consecuencia su estructura legal mas conveniente es la de personas fisicas.
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Cuadro No.- 1 Perfil predominante de los empresarios sujeto de estudio.

Primera Empresarios afiliados Primera Empresarios
Variable posicion. a un grupo Posicion dela AR
empresarial Frecuencia
Frecuencia (sobre (sobre 98)
112)

Giro Sector servicio 52 Comercio turistico 48
Afios operando. | Mds de 10 afios. 44 Mas de 10 afios 33
Sexo Masculino 75 Masculino 49
Estructura legal | Persona moral 61 Personas Fisicas 54

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a la opinién de los empresarios sobre la importancia de la Avenida Revolucion para

Grafica No- 1 Importancia de la AR para Tijuana

Empresarios Agrupados

Emprearios AR

Fuente: Elaboracion propia.

Tijuana (grafica No.- 1), llama la atencién que 75 de 98 de los empresarios de esa zona la

consideran importante a diferencia del 100% de los empresarios afiliados a una agrupacion empresarial.

Especificamente los empresarios de ambos segmentos consideran que actualmente la Avenida

Revolucion es importante para Tijuana por diferentes razones (cuadro No.- 2).
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Cuadro No.- 2 Importancia de la AR para Tijuana

Posicion Importancia Frecuencia
1 Un recuerdo de lo que fue Tijuana 97
2 La zona turistica mas importante de Tijuana 73
3 Lugar donde los negocios ya no se desarrollan 66
4 Una zona peligrosa y de vicio 29
5 Una zona de recreacién familiar 20

Fuente: Elaboracion propia.

La méas importante para los empresarios de ambos grupos es que esta zona muestra lo que

Tijuana fue en el futuro, seguido de los que consideran que continlia siendo la zona turistica mas

importante de Tijuana, independientemente que la afluencia de visitantes.

En cuanto a la posibilidad de cambiar de imagen de la Ave. Revolucién, los empresarios sujetos

de estudio lo consideran pertinente en un 100%, y proponen (cuadro No.- 3) trabajar con los siguientes

rubros:
Cuadro No.- 3 Propuesta de mejora de imagen de la Ave. Revolucion en Tijuana.
Posicion Propuesta de ambos grupos de empresarios Frecuencia.
1 Vigilancia permanente con policia Bilinglie y capacitada 95
2 Actividades familiares relacionadas con la cultura Mexicana 94
3 Centro gastrondmico con especialidades de diferentes estados 92
4 Proteger al consumidor visitante contra abusos de precios 89
5 Impulso a museos y actividades interactivas de conocimiento 72
5 Musica de mariachi y otros géneros gratuita y constante 72
6 Promocidn turistica por paquetes (vuelo, hospedaje) 65
7 Convertirla en centro artesanal con muestras de diferentes estados 61
8 Muestras de paisajes histdricos de Tijuana y México 56
9 Presentaciones de bailes folkldricos en aéreas especiales 50
10 Juegos pirotécnicos nocturnos y kermes Mexicana (personajes) 34

Fuente: Elaboracion propia.

En relacion al aspecto fisico los empresarios de ambos grupos proponen tomar en cuenta las

ideas gque se enuncian en el cuadro cuatro.
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Cuadro No.- 4 Propuesta para mejorar el aspecto fisico de la AR en Tijuana.

Posicion Propuesta de ambos grupos de empresarios Frecuencia
1 Instalar fuentes, bancas y acuarios para esparcimiento de turistas 106
2 Vistosas areas verdes y decorados naturales 96
3 Fachadas de los negocios deben ser similares y tipicas Mexicanas 92
4 Amplios y funcionales estacionamientos 70
5 Las calles alternas de la AR deben ajustar su imagen al proyecto 68
6 Hospedaje, transporte y servicios de alto nivel 66

Mddulos de primeros auxilios y orientacion de servicios médicos 66
7 Bares y centros nocturnos en un solo sector y ajustarse al proyecto 58
8 Crear andadores con muestras de artistas locales 51
9 Cerrar la circulacién para automoéviles de la calle 2da a la 8va 25
10 Otras propuestas 21

Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto a las actividades a realizar para impulsar la actividad de negocio (cuadro No.- 5), los

empresarios de ambos grupos consideran pertinente partir del siguiente listado.

Cuadro No.- 5 Propuesta para impulsar la actividad de negocio en la AR

Posicion Propuesta de ambos grupos. Encuestados
1 Opciones de financiamiento para empresarios 77
2 Aéreas para exposicidon de productos Mexicanos y Extranjeros 72

Control de precios de alimentos, bebidas, ropa, accesorios, piezas artesanales,

servicios, otros 72
3 Establecer un centro de informacidon empresarial 71
4 Acciones integradas de promocion y desarrollo de sectores econémicos

productivos del estado y nuevas actividades 57
5 Concursos nacionales sobre innovacién empresarial 50
6 Disponer de buenos sistemas de informacion y de capacidad de gestidn 49
7 Feria del empleo 39
8 Otras propuestas 13

Fuente: Elaboracion propia.
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Ambos grupos de empresarios consideran que la inversién para un plan de imagen inducida
exclusivo para la Ave. Revolucién de Tijuana deberia estar subsidiado con fondos mixtos en un 49.54%
y un 35% considera que debe correr a cargo del gobierno. En cuanto a la administracion del proyecto de
imagen inducida, los sujetos de estudio consideran que debe correr a cargo de un comité mixto con un
49% vy tan solo el 8.18% considera que la CANACO seria la mas indicada para llevar a cabo la
administracion. Por Gltimo los empresarios creen que las acciones que deben desarrollarse para que las
propuestas identificadas en esta investigacion se materialicen (Cuadro No.-6) estan centradas en un plan

estratégico de imagen inducida con reubicacion de giros de la Ave. Revolucion, entre otras acciones.

Cuadro No.- 6 Acciones por realizar para materializar las propuestas de los empresarios sujetos de
estudios.

Posicion | Acciones que deben llevarse a cabo para implementar las recomendaciones | Frecuencia
de los empresarios.

1 La elaboracién de un plan estratégico de imagen inducida con reubicacién de |93
giros de la AR

2 La organizaciéon del proyecto debe estar estrechamente ligada al sector 72
gobierno y empresarial

3 La disposicién incondicional de los locatarios y empresarios de la AR para que |68
se reubiquen sus actividades de acuerdo al plan

4 Un compromiso del gobierno y empresarios para subordinar los intereses 66
individuales a los de plan

5 Establecer los controles necesarios para que se avance en el proyecto de 61
acuerdo a lo planeado, caso contrario sancionar a los responsables
Hacer participe a la ciudadania en la elaboracidon del plan y desarrollo del 61
proyecto

6 El alcalde de la cuidad debe liderar e proyecto y trabajar con comisiones mixtas | 51

para su ejecucion

7 Las personas involucradas en la administracién del proyecto de imagen 36
inducida para Tijuana no deben cobrar por sus servicios

8 Otras propuestas 20

Fuente: Elaboracion propia.
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3. Conclusiones

Este documento encierra la vision de un conjunto de empresarios que esperan que su aportacion permita
reactivar a la Ave. Revolucion y porque no decirlo a la propia Tijuana. Ciudad considerada por muchos
afios como turistica, sin embargo, como se ha mencionado a lo largo de este documento, la situacion
cambio radicalmente, se perdi6 el turismo familiar que se habia logrado sostener entre los afios sesentas y
noventas, para mostrar en la actualidad una faceta de pobreza turistica e imagen deteriorada. Gracias a
gue la industria maquiladora se ha convertido en el eje de su economia y le ha dado la oportunidad de
seguir participando a nivel nacional e internacional, este punto estratégico de comercio y negocios se
mantiene activo y dindmico, pero se puede rescatar lo perdido y dimensionar apropiadamente la estructura

turistica local, buscando generar actividad econ6mica favorable en todo sentido a la comunidad.

Reactivar la Avenida Revolucion de Tijuana apoyados en un plan estratégico definido por los
involucrados o interesados podria lograr resultados insospechados en beneficio de la sociedad
tijuanense, el solo hecho de trabajar conjuntamente estaria dejando un precedente de cooperacion y deseo
de llevar a esta Ciudad a otro nivel. Las autoridades locales conocerian mejor sus fortalezas en materia de

competitividad, y por otra parte los académicos pueden generar recomendaciones aplicables a la misma

Este estudio permitié dar el primer paso hacia la reactivacion de la Ave. Revolucion ya que
reconoce con evidencia solida que continGa posicionada en la mente del tijuanense como una de las
vialidades mas importantes de la ciudad y que esta refleja la historia de la misma. También, se identifico
gue esta zona no se ha visto favorecida en la misma proporcion con las estrategias implementadas por el
gobierno municipal y estatal, mostrando la necesidad de desarrollar un plan de imagen inducida propio de
la Ave. Revolucién que enmargue la importancia de contar con una vigilancia con policias Bilingle y
capacitada que muestre confianza, asi como centrar la estrategia en actividades familiares relacionadas

con la cultura mexicana, aprovechando el mosaico cultural que caracteristica a esta ciudad.

De igual forma se contemplan acciones que mejoren el aspecto fisico de la Ave. Revolucion, con
un disefio encaminado al esparcimiento de los ciudadanos locales, nacionales y extranjeros, que debera
incluir fuentes, bancas, vistosas areas verdes y decoraciones naturales, asi como fachadas similares que
muestren la belleza de México, su buen gusto, pero sobre todo libre de contaminacién visual. Un espacio
que refleje el respeto por la vida y por una ciudad que dia a dia alberga a mas mexicanos que buscan
mejorar su nivel de vida, en una Tijuana que se caracteriza por su dinamismo econdémico. Lo anterior

con el Unico objetivo de impulsar la actividad de negocio en esta zona, actividad que debe ser apoyada
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con diferentes opciones de financiamiento para los empresarios, controles de calidad del servicio, precios
y sobre todo contar con un centro de informacién empresarial que permita homogenizar la vision de los
mismos hacia un mismo concepto, el cual permitira a la Ave. Revolucion recuperar la dinamica que

alguna vez tubo y que hizo de ella, lo que hoy recordamos.
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